NEUT=X

Member of HOFT=X GROUP

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertrage, die Sie als Verbraucher
mit uns, der Neutex Home Deco GmbH, tGiber den Onlinedienst abschlieRen.

Gemald § 13 BGB ist Verbraucher jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlie3t, die tUberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstédndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

2. Vertragsschluss / Vertragssprache
Die Darstellung der Artikel stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung an Sie dar, uns ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Dieses Angebot
kénnen Sie Uber den Onlinedienst an uns abgeben. Ein wirksamer Vertrag kommt erst dann
zustande, wenn wir lhr Angebot durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder durch
Auslieferung der Ware innerhalb von 7 Tagen annehmen.
Der Vertragsschluss erfolgt ausschlief3lich in deutscher Sprache.

3. Preise, Lieferung, Versandkosten
Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung im Angebot aufgefiihrten Preise. Die
angegebenen Preise sind Endpreise, das heifit, sie beinhalten die jeweils giiltige gesetzliche
Umsatzsteuer. Bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises bleibt die Ware unser
Eigentum.
Soweit nicht anders vereinbart oder nicht anders am Artikel beschrieben, liefern wir innerhalb
von 14 Tagen ab Eingang Ihrer Bestellung.
Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro und beinhalten alle Preisbestandteile sowie die
gesetzliche Umsatzsteuer.

4. Zahlungsbedingungen
Grundsatzlich bieten wir die Zahlarten Bankeinzug, Vorkasse, Kreditkarte, Rechnung an. Wir
behalten uns bei jeder Bestellung vor, bestimmte Zahlarten nicht anzubieten und auf andere
Zahlarten zu verweisen.

Wie Sie bezahlen wollen, bestimmen Sie bei jeder Bestellung neu.
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5. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Die Frist beginnt jedoch nicht, bevor der Kaufvertrag durch Ihre Billigung
des gekauften Gegenstandes fur Sie bindend geworden ist.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, der

Neutex Home Deco GmbH, Kulmbacher Str. 82, 95213 Munchberg, Deutschland
Telefon:+49/9251/871-0, Telefax:+49/9251/871-172, E-Mail:deco@neutex.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflr
das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewéhlt haben) unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte
berechnet. Wir koénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren
unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrdgen gemaf § 312 g Absatz 2 BGB.
Zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (8 312 g
Absatz 2 Nr. 1 BGB).
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6. Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zuriick an
Neutex Home Deco GmbH
Kulmbacher Str. 82
95213 Miinchberg
Telefax: +49/9251/871-172
E-Mail: deco@neutex.com
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
Bestellt am (*) / erhalten am (*)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum
(*) Unzutreffendes bitte streichen

7. Gewahrleistungsbedingungen
Es gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsbestimmungen.
Im Gewahrleistungsfall wenden Sie sich bitte an:
Neutex Home Deco GmbH
Kulmbacher Str. 82
95213 Minchberg
Telefax: +49/9251/871-172
E-Mail: deco@neutex.com
Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Schéaden, die auf naturlichen Verschleil3, auf
unsachgemafen Gebrauch und auf mangelnde oder falsche Pflege zurtickzuftihren sind.

8. Haftung
Fur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e Dbei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.
Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaliie
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit
von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe
nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung
typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

9. Eigentumsvorbehalt
Die Ware bleibt bis zur endgultigen Bezahlung Eigentum der Neutex Home Deco GmbH.

Seite 3 von 4


mailto:deco@neutex.com

NEUT=X

Member of HOFT=X GROUP

10. Umsatzsteuer
Samtliche Preisangaben enthalten die jeweils gesetzlich glltige Umsatzsteuer.

11. Beschwerdeverfahren / Streitbeilegung
Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform fur auRergerichtliche
Streitschlichtung bereit. Verbrauchern gibt dies die Mdoglichkeit, Streitigkeiten im
Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung zun&chst, ohne die Einschaltung eines Gerichts
zu klaren.

Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen Link
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem Zusammenhang sind wir
gesetzlich verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail- Adresse hinzuweisen. Diese lautet:
deco@neutex.com

Wir sind bemiht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit Ilhnen
einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kdnnen lhnen die Teilnahme an einem solchen
Verfahren leider auch nicht anbieten.

12. Anwendbares Recht
Fur samtliche Rechtsbeziehungen zwischen uns und Ihnen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf
beweglicher Waren. Diese Rechtswahl gilt aber nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz
durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

13. Speicherung des Vertragstextes
Der Vertragstext wird bei uns nicht gespeichert und kann nach Abschluss des
Bestellvorgangs nicht mehr abgerufen werden. Sie kdnnen die Bestelldaten aber unmittelbar
nach dem Abschicken ausdrucken.

14. Datenschutz
Wichtige Informationen zum Datenschutz finden Sie hier:
https://www.neutex.com/neutex-de/datenschutz/

Stand: 05. September 2023
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